Haklar ve sorumluluklar

Yakin bir zamanda Rivas Zorggroep'a arastirma, tedavi veya kalma icin gelmis olacaksiniz. Rivas'in
hastasi veya musterisi olarak ¢esitli hak ve sorumluluklariniz var. Hak ve sorumluluklarinizile ilgili
soracaklariniz olursa bunlari her zaman ¢alisanlarimiza sorabilirsiniz.

Bu brostirde saglik alaninda en 6nemli hak ve sorumluluklarinizin bir dokiimuina bulursunuz.
+ Saghk gorevlisinin serbestce se¢imi ve ikinci gorus hakki,

+ Gizlilik hakki, 6zel yasamin korunmasi hakki ve dosyaniza erisim hakki,

« Bilgi edinme hakki,

. lzin sarty,

« Hastanin sorumluluklari,

« Zorlayatirilma ve tedavi

. Sikayet hakki

Saglik gorevlisinin serbestce secimi ve ikinci goriis hakki

Sizi tedavi edene giivenmek basarili bir tedavinin esasidir. Bu nedenle prensip olarak, saglik gorevlinizi
sizin se¢me hakkiniz vardir. Bu da ayrica, istediginizde, saglik gorevlisini degistirebilecegdiniz anlamina
da gelir.

Second opinion (ikinci goriis)
ikinci goriis hakki sizi tedavi eden doktordan baska bir uzmandan ikinci bir géris istemektir. Bu doktor
istek Gizerine gorustini bildirir ancak prensip olarak tedaviyi devir almaz.

Hastalarin ve ailelerinin tedavi anlasmasindaki karar olusumu stirecine destek olarak ikinci bir goris
isteme haklari vardir. Ayrica hasta veya onun yasal temsilcisi ikinci bir gorus istedigini belirtirse bu
istege saygi duyulur. Hastalar ve temsilciler Rivas tarafindan ikinci goris olanagi konusunda
bilgilendirirler.

Baska bir uzman hakkindaki bilgiyi sizi tedavi eden doktordan, aile hekiminizden, hastalar derneginden
veya saglik sigorta sirketinizden isteyebilirsiniz.

Ne zaman ikinci bir goris alinir?

Her turll tedavi hakkinda ikinci goris isteyebilirsiniz. Ornegin; konulan tani hakkinda daha fazla garanti
almak istediginizde, baska bir tedavinin miimkun olup olmadigini bilmek istediginizde veya onerilen
tedavi hakkinda 6nce bagka bir doktorun fikrini duymak istediginizde ikinci gorus isteyebilirsiniz.

ikinci bir goriis saglik sigortaciniz tarafindan karsilanir mi?

ikinci bir goriis saglk sigortasi tarafindan her zaman karsilanmayabilir. Bunun karsilanmasi yaptiginiz
saglik sigortasi tiirtine baghdir. Saglik sigortacilarinin cogunda ikinci goris karsilanmasi esas pakete
dahildir. Ancak bazi biitce policeleri bunu uzman doktor tarafindan sevk edildiginizde karsilarlar, aile
doktoru tarafindan sevk edildiginizde karsilamaz.

Baska bir saglik bakimi sunucusu bu ikinci gorust uygularsa ikinci gorusiin karsilanmasi bu saghk
bakimi sunucusunun saglik sigortacinizla yaptigi anlagsmalara baghdir.
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ikinci gériis masraflari saglik sigortaciniz tarafindan karsilanmadiginda bunlari kendiniz ddeyeceksiniz.
Bir randevu yapmadan 6nce saglik sigortacinizdan ikinci gortisiin masraflari karsilanip karsilanmadigini
Ogreniniz. Boylece sonradan bir surprizle karsilasmazsiniz.

Gizlilik hakki, 6zel yasamin korunmasi hakki ve dosyaniza erisim hakki
Rivas Zorggroep 6zel yasaminizi cok dnemli bulmakta ve bunu korumak icin elinden geleni
yapmaktadir. Rivas, tibbi bilgileriniz dahil kisilik bilgilerinizi Veri Koruma Genel Yonetmelik (AVG), Tibbi
Tedavi Anlagsmasi Yasasi (Wgbo), Psikiyatrik Hastanelere Ozel Yatis Yasasi (Bopz), Kamu Saghk Bakimi
Yasasi (WPG) ve Toplumsal Destek Yasasi (WMO) hikimlerine uygun olarak islemektedir.

Size tam hizmet verebilmek agisindan Rivas bunyesinde, 6rnegin Rivas Elektronik Dosyasi'na, hakkinizda
cesitli bilgiler kaydedilmektedir. Rivas'in musterisi olarak bu kisisel bilgilerinin korunmasina hakkiniz
vardir. Burada 6zel yasaminizin korunmasi ve dosyaniza erisim hakki ile ilgili daha fazla bilgi ve Rivas'in
bunlari nasil ele aldigini okuyabilirsiniz.

Rivas’taki bilgileriniz

Saglik gorevlileriniz, 6rnegin Beatrix Hastanesinde tedavi edildiginizde veya barinma bakim merkezine
veya bakimevine tasindiginizda, size ev bakimi verildiginde veya genclik saglik bakimindan hizmet
aldiginizda, bilgilerinizi bir dosyaya kaydeder. Boyle bir dosya sadece sevk yazilari ve arastirma sonuglari
gibi yazi degil ayrica 6rnegin rontgen ¢ekimleri de icerir. Bunlar hep birlikte, aldiginiz tedavi, bakim ve
hizmetlerin seyrini olusturmaktadir.

Tibbi uzmanlar, hemsire ve fizyoterapist gibi saglk gorevlileri hasta bilgilerini islerler. Dosyadaki bilgiler
en az 15 yil saklanir. Bu bilgiler, daha uzun saklamaya gerekge olmadikca saglik gorevlisi tarafindan imha
edilirler.

Saglik gorevliniz verilerinizi gizlice isleyecektir. Verilerinizi izniniz olmadan esiniz, aileniz veya
arkadaslariniz gibi baska kisilere de verilemez. Ayrica, arastirma ve tedavi, baskalari bunu gérmeksizin
uygulanacaktir. Baskalari, sizinle ilgili bir arastirma veya tedavide hazir bulunmak istediklerinde bunun
icin izniniz gereklidir.

Gok acil bir durumda, 6rnegin Acil Yardim boélimiine girip saghk gorevlilerini bilgilendirmek icin
bilinciniz kapaliysa acik izniniz olmadan da bilgilerinizi inceleyebiliriz.

Verileriniz kim tarafindan goriiliir?
Rivas bunyesi icinde ve disinda sizinle ilgili veriler gerektiginde asagidaki kisi, bélim veya kuruluslara
verilir:

Dogrudan yardim hizmetleriyle ilgili yardim gorevlileri,

Bureau Opname (Yatirilma Buirosu),

ZorgControl (Bakim Kontrolu),

Mali yazi isleri,

Saglik sigortacilari.

Verileriniz sizin izniniz olmadan esiniz, aileniz veya arkadaslariniz gibi baska kisilere verilemez.

Rivas (isimsizlestirilmis) verilerinizi bilimsel arastirma ve istatistik yararinda t¢tincu kisilerle paylasabilir.
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Ozel yasamin korunmasi diizenlemesi
Rivas verilerinizi titizlikle isler. Bunda uygulanan kurallar, www.rivas.nl adli web sitesinde
okuyabileceginiz 6zel yasamin korunmasi diizenlemesine dahil edilmistir.

Erisim hakki

Dosyaniza erisim veya bunun suretleri alma hakki, bu 6zel yasamin korunmasi diizenlemesinde
ayarlanmistir. Dosyaniza erismek istemeniz icin cesitli nedenler olabilir. Dosyaniza erisme hakkiniz
vardir, bunun icin sizi tedavi eden kisiyle bir randevu yapabilirsiniz. Ancak dosyanizi beraberinizde
gotirme hakkiniz yoktur. Suretlerini (kopyalarini) istediginizde Rivas'tan online olarak bulabileceginiz
veya size tedavi edenden temin edebileceginiz basvuru formunu doldurunuz.

Kendinize ait olan tiim verilere erisebilirsiniz. Yardim gorevlisinin kisisel is notlar ve baska birisine ait
verilere ise erisemezsiniz. Dosyaniz 6rnegin, aile fertleri gibi baskalariyla ilgili bilgi iceriyorsa, yardim
gorevlileri bu bilgileri size veremez. ilgili bélimlerin tizerinden bir seyler yapistirilir veya bunlar
dosyadan kaldirilir.

Bir dosyaya erisebilen ve isteyebilen kimlerdir?

Siz ve sizi tedavi eden kisiler ve baska saglik gorevlilerinden baska hi¢ kimse dosyaniza erisemez.
Tarafinizca acikca izin verilmedikce akraba veya esiniz de bunlara erisemez. Yazili olarak birisine yetki
vermekle buna izin vermis olursunuz. Baska birisinin dosyasina erisilebilecek bazi durumlar vardir.
Ornegin velayet sahibi bir ebeveyn veya hakim tarafindan tayin edilen kayyim veya vasi gibi birisi
hastanin temsilcisi olarak hareket ederse bu durum ortaya ¢ikar. Yardim gorevlisi icin bu kisi hastanin
yararina hareket ettiginin acik olmasi gerekir.

Vefat etmis olan bir kisinin bilgilerine erisim

Geride kalanlarin vefat etmis bir akrabanin dosyasina otomatik olarak erisimleri yok. Yine de bir
akrabanin vefatindan sonra sormak istedikleriniz olabilir. Bunu saglk gorevlisiyle goriistiniiz. Saghk
gérevlisi, vefat eden kisinin buna karsi itirazi olmayacagina kanaat getirirse size erisim saglar. isteminizi
basvuru formu doldurarak ve gerekgelerini agikladiginiz bir yaziyr da beraberinde gondererek yazili
olarak de belirtebilirsiniz.

Diizeltme, ekleme, kaldirma, perdeleme ve itiraz

Dosyadaki yanhsliklari diizelttirebilir, ekleme yapabilir, kaldirtabilir veya perdeletebilirsiniz. Ayrica
verilerinizin Rivas tarafindan islenmesine karsi itiraz da edebilirsiniz. Bunun istemini bu amaca yonelik
olarak basvuru formuyla yapabilirsiniz.

Dosyadan bazi boéltimlerin kaldirmasini veya tim dosyanin imha edilmesini isteyebilirsiniz. Ekleme
bulundugunuzda Rivas, saglik gorevliniz bunu kabul etse de etmezse de dosyaya eklemek zorundadir.
Rivas bir ay icinde isteminize yazili veya e-posta araciligiyla yanit verir. Cok karisik veya kapsamli
istemlerde bu muddet en fazla iki ay ile uzatilabilir. Rivas verilerinizi kaldirmak veya imha etmek
istemezse, size bunun nedenini bildiririz.

Ebeveyn tarafindan istem
Cocugunuzun dosyasina erisimi, bunun (kismen) suretini, diizeltilmesini, eklenmesini, kaldirilmasini
veya perdelenmesini istiyorsaniz asagidaki kurallar gecerlidir:
Cocugunuz 12 yastan kicik ma?
+ Velayet sahibi ebeveyn(ler)/vasi basvuruya imza atacak ve gecerli bir kimlik belgesinin kopyasini
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ekleyecektir. Cocugunuzun buna imza atmasi gerekmez.

Cocugunuz 12 yasile 16 yas arasi mi?

Bu durumda hem ¢ocugunuz hem de velayet sahibi ebeveyn(ler)/vasi basvuruya imza atacak ve her
ikisinin gegerli bir kimlik belgesinin sureti buna eklenecektir.

Cocugunuz 16 yas veya daha blyutk mu?

Ebeveyn/vasi olarak erisime bagimsiz olarak hakkiniz yoktur. Cocuk basvuruya kendisi imza atacak ve
gecerli bir kimlik belgesinin kopyasini da buna ekleyecektir. icabinda cocugunuz size yetki verebilir.

Vekili tarafindan istem

Musterinin kendisinden baska birisine dosyaya erisim saglama, bunun (kismen) suretinin verilmesi,
duzeltme, ekleme, kaldirma veya perdeleme yapilmasi, prensip olarak sadece, musterinin ve vekilinin
gecerli bir kimlik belgesinin sureti dahil, misterinin gecerli vekaletnamesinden sonra yapilr. 16 yasina
kadar olan ¢ocuklarin ebeveynleri icin farkh kurallar vardir, yukariya bakiniz.

Kimlik belgesinin sureti
Basvuru formuna imza atan herkesin gecerli bir kimlik belgesinin suretini buna eklemesi gerekir.

Dosyalarin (saglik) yukarida yazili haklarin uygulanmasinda Rivas'in, basvuru sahibinin (ve gerektiginde
musterinin) kimligini tespit etmesi sarttir. Kimliginizi tespit etmek icin sizden gecerli kimlik belgenizin
bir suretini istemekteyiz. Bunun eklenmesi konusunda Rivas size, kimlik belgenizden giivenli olarak bir
suret ¢cikartmak icin Devletin talimatlarina uymanizi tavsiye etmektedir. Rivas bu kimlik belgesinin
suretini ancak istemin uygulanmasi donemi sirasinda kullanmaktadir. Bundan sonra kimlik belgenizin
sureti imha edilir.

Maliyet
Dosyanizin ilk kopyasi licretsiz olarak verilir. Sonraki suretler icin makul bir karsilik faturalanabilir.

Arastirma ve bakimin kalitesi

Son olarak: Rivas bakimin kalitesini korumak ve duzeltmek zorundadir. Bunun icin Rivas'in kendisi
arastirma yapar ve Ulkesel bilgi toplamaya da katilir. Bu arastirmada, 6rnegin, yatirilma nedeni,
komplikasyonlar, enfeksiyonlar ve tedavi hakkinda gibi hastanin verileri kullanilir. Bu veriler gelecekte
bakimin kalitesini dizeltmek tGizere isimsiz olarak kullanilir. Verilerinizin bakimin kalitesini diizeltmek
uzere kullanilmasina itirazinizin olmadigindan yola ¢ikmaktayiz. Bunu istemediginizde veya Rivas'in
verilerinizi titizlikle ele almadigi kanisindaysaniz bunu belirtebilirsiniz.

Sorular ve sikayetler

Rivas'in kisisel verilerinizi titizlikle ele almadigini distiniiyorsaniz, sikayet gorevlisiyle irtibata
gecebilirsiniz, e-posta adresi klachtenfunctionaris@rivas.nl veya Veri Koruma Gorevlisiyle bu e-posta
adresiyle irtibata gecebilirsiniz privacy@rivas.nl.

Bilgi edinme hakki

Rivas insana yonelen bakima iliskin Planetree konseptine gore hizmet verir. Bundaki en 6nemli
unsurlardan biri kisinin kendi tercih ve sorumlulugunun bilgi ve egitim vasitasiyla 6n plana ¢ikmasidir.
Saglk durumunuz ve tedavi olanaklari hakkinda net ve acik bilgiye hakkiniz vardir. Siz kendi
durumunuzu ne kadar iyi biliyorsaniz, sorumluluk tasiyan etkili kararlari da o kadar iyi verebilir ve daha
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iyi tercihler yapabilirsiniz. Bu nedenle iyi bir sekilde bilgilendirilmis olmak ve buna dayanarak sizi tedavi
eden kisiyle birlikte arastirma veya tedaviniz hakkinda bilgili karar vermek énemlidir.

Boylece iyilesmenizin seyriyle iyice ilgilendirilmis olur ve kendi hayatinizin yonetimini kendi elinizde
tutarsiniz. Bunda sizin ve/veya ailenizin arzu ettikleriniz veya iyi saydiklariniz seyleri se¢ebileceginiz esit
bir iliski s6z konusudur. Bundan baska, iyi bir tedaviye, cabuk iyilesmeye veya duruma uyum saglamaya
mumbkdun olan her seyi kendiniz katabilirsiniz. Hasta olarak (saglik) dosyaniza erisim hakkiniz var. Musteri
portalinda www.mijnrivas.nl vasitasiyla oturum agabilirsiniz.

Profesyonel calisanlarimizin hepsinin alt alanlarda hastalari iyi sekilde bilgilendirme sorumluluklari
vardir. Bunlar - bilgilerine/egitimlerine gore - bu konuda tam hazirlardir. Gorev tanimlarinda ve meslek
kodlarinda bilgilendirme ve talimat gorevleri acik¢a yazilmaktadir.

Bu kisiler bir arastirma veya tedaviden once sizi iyice bilgilendirirler. Bu s6zli veya yazili olabildigi gibi,
sizin icin her zaman anlasilir bir sekilde yapihr. Saglk goérevlisinin sizi bilgilendirecegi hususlar:
Simdiki saglik durumunuz ve beklentiler,
Arastirma ve tedavinin tiirt ve amaci,
Bunlarin saghginiz icin beklenen sonuclari ve riskleri,
Diger uygun olabilecek arastirma veya tedavi yontemleri.

Bilgi kime verilir?
16 yas ve ustu oldugunda hastanin kendisine,
Hasta 12 ile 16 yas arasindaysa hastaya, velilerine/bakicilarina,
Hukuki ehliyetsizlik durumunda (yani hasta yas veya zihinsel kabiliyetine esasen kendisi karar
verebilecek durumda olmadiginda) (yasal) temsilcisine (velisi, ailesi, vekili, mentoru).

Bilgilendirme sekli

Bilgilendirmeyi, ge¢misi ve konuyu g6z 6nlinde bulundurarak, her zaman mumkin olabildigince
hastaya gore uyarlamaktayiz. Saghginiz ve tedavi olanaklari hakkindaki bilgiyi anlasilir bir dilde alirsiniz.
Muamkun olabildigince bu elektronik olarak yapilir ve isterseniz ¢iktisi alinabilir. Bunda Rivas'in web
sitesi kaynaktir. Gerektiginde yardimci aragla, tercimanla, ilgililerle, aile veya kisiler vasitasiyla uygun bir
sekilde gorusulebilir.

Ozel gecmis ve bilgilendirme gérevleri bulunan bazi calisan gruplari bulunmakta olup, bunlar hasta
bilgilendirme irtibat gorevlileri ve uzman hemsirelerdir. Bunlar icin bilgilendirme, talimat ve rehberlik
en 6nemli gorevlerdir. Bunlara communicatie (iletisim) bolimu ve informatiecentrum (bilgilendirme
merkezi) destek vermektedir.

Bilgi istemediginizde

Belki saghginiz hakkinda bilgi almak istemediginiz bir durum ortaya ¢ikabilir. Bilgi almak istemediginizi
belirtirseniz saglik gorevlisi isteginize prensip olarak saygi gosterir. Bundan dolayi sizin veya baskalarinin
aleyhine tehlike olusacaksa saglik gorevlisi size yine de gerekli olan minimal bilgiyi verecektir. Bu durum
ornegin, ciddi bulasici bir hastaliginiz bulunmasi halinde mimkunddr.

stisnai durumlarda (acil yatis, bilincin kapal olmasi veya intihar riski bulunan psikiyatri hastalarinda)
saglik gorevlisi size bilgi vermemeyi tercih edebilir. Hemen miidahale edilmesi gereken acil
durumlarda bu s6z konusu olabilir. Ayrica saglik gorevlisi, bunun sizin icin ciddi hasara neden
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olabileceginden endiselenirse belli bilgilerin saklanmasina karar verebilir. Ancak saglik gorevlisi bu
konuda baska bir saglik gorevlisiyle danisma yapmak zorundadir. Ayrica, mimkuinse, size bu bilgiyi
ileriki bir zamanda yine de vermesi gerekir.

Bilgi edinme hak ve sorumluluklariniz

Bilgi alisverisi stirecinde kendiniz dnemli bir rol oynayabilirsiniz. Ornegin, gériismeden énce sorularinizi
kagida dokebilir, birisini yaniniza getirebilir veya goriismeyi kaydedebilirsiniz. Ozellikle herhangi bir sey
sizin icin belirsizse veya tereddutlerinizin oldugunda fazladan agiklama istemekten kaginmayin.

Diger taraftan siz de bildiginiz kadariyla en iyi sekilde bilgi vermekten ve saglam bir saglik bakimi icin
makulen gerekli isbirliginde bulunmaktan sorumlusunuz.

izin sarti
Sizi tedavi eden kisiyle birlikte, saglam bilgiye esasen arastirma ve/veya tedavi hakkinda bilgili bir karara
varirsiniz.

Aldiginiz bilgiye esasen bir arastirmaya veya tedaviye izin vermek isteyip istemediginize karar
verebilirsiniz. Bir saghk gorevlisi sizin izniniz olmadan, acil durum olmadikga ve ayrica isteklerinizi
bilmedikge, arastirmaya veya tedaviye gecemez.

Sizi tedavi eden kisi bazen ise 6rtiilii onaydan yola cikabilir. Bu durum 6zellikle asagidaki durumlarda
yeterlidir:
Daha 6nce gorusilmis bir tedavi planindan kaynaklanan, 6nemsiz tedavilerde,
Hastanin davranisindan onun izni anlasilabildiginde, 6rnegin kolunuzu uzattiginizda hemsire igne
vurabilecegini anlayacaktir.

iznin yazil olarak tespiti

Onemli islemlerde saglik gérevlisi acikca izin isteyecek ve bunu yazili olarak dosyanizda
kaydedecektir. Bunlar invazif denilen, yani cihazlarla veya baska bir sekilde viicuda giren bir yontem
vasitasiyla arastirma ve tedavilerdir (6rnegin kesme, delme veya uyutma).

Kim izin vermeli?
12 yasina kadar olan ¢ocuklarda: velileri/bakicilari,
12 ile 16 yas arasindaki cocuklarda: cocukla birlikte velileri/bakicilari,
16 yasindan sonra: hastanin kendisi,
Hukuki ehliyeti olmayan yetiskinlerde: (yasal) temsilcisi (6rnegin, vekili, mentorui veya yakinlan).

izin vermediginizde neler olur?

izin vermediginizde arastirma veya (ileriki) tedavi uygulanmaz. Saglik gérevliniz size bu kararin olasi
sonuglari hakkinda bilgi verir. Bundan sonra saglik gérevlinizi kararinizin olasi olumsuz sonuglarindan
sorumlu tutamazsiniz.

Bu arada karariniz saglik gorevlisi icin sizinle olan iliskisine son vermek icin neden degildir. O sizinle
birlikte (istendiginde) alternatif olanaklari arayacaktir.
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Hastanin sorumluluklari

Bir hasta ile saghk gorevlisi arasindaki iliski, hukuki agidan bir anlasmaya dayanmaktadir. Bu nedenle

hasta olarak sizin haklarinizin yanisira bazi sorumluluklariniz vardir:

« Saghk gorevlisini acik ve tam olarak bilgilendireceksiniz ki o da sizi sorumlu bir sekilde muayene ve
tedavi edebilsin.

« Saglik gorevlisinin size verdigi tavsiyelere ve talimatlara uyarak, miimkun olabildigince arastirmayla
ve tedaviyle isbirliginde bulunacaksiniz.

. Arastirmayla ve tedaviyle (artik) isbirliginde bulunmadiginizda veya tavsiye ve talimatlardan
saptiginizda saglik gorevlisine haber vereceksiniz.

« Gerektigi kadariyla, tarafinizca veya sizin adiniza yaptigi calismalar icin saghk goérevlisine 6deme
yapilmasini saglayacaksiniz. Bu nedenle uygun bir sigorta yaptirmaniz kendi ¢ikarinizadir.

Zorla yatirilma ve tedavi

Hangi sartlar altinda sizi zorla yatirabilirler? Zorla tedavinin kurallari nelerdir? Wet Bijzondere
Opnemingen Psychiatrische Ziekenhuizen (BOPZ - Psikiyatri Hastanelerine Ozel Yatis Yasasi)nda
psikiyatri sorunlari bulunan hastalarin yatisi ve tedavileri hakkinda kurallar dizenlenmistir. Bu yasa zorla
yatirnlmanin ne zaman kabul edilip edilmeyecedini dizenler. Ayrica bir tedavi sirasinda miisaade edilen
tedbirler de bunda aciklanmaktadir.

Kim icin
Bu yasa sadece psikiyatri sorunlari olan hastalar icin gegerlidir. Psikogeriatrik bakim evinde olanlar buna
ornek verilebilir.

Sikayet hakki

Guvenli, insana yonelik bakim. Bu Rivas icin en 6nemli ¢ikis noktasidir. Yine de size yanhs veya
haksiz gelen bir seyler olusabilir. Bunu bize bildiriniz. Misterilerin tecrlibelerinden birseyler
O0grenebilecegimizden eminiz.

Sikayet araciligi

Sikayetiniz varsa sikayet gorevlisiyle irtibata gecebilirsiniz. O kisi sikayetinizde aracilik yapabilir. Sikayet

araciiginin ¢ olanagi vardir:

- Sikayet gorevlisi sikayetinizi ilgiliye bildirebilir.

- Sikayet gorevlisi ilgilinin yazili yanitini sizin icin ayarlayabilir.

- Sikayet gorevlisi sizinle ilgili arasinda bir gériisme diizenleyebilir. istediginizde sikayet gérevlisi bu
gorismede hazir bulunur.

Sikayetinizi telefonla veya www.rivas.nl adli web sitesindeki online sikayet formu vasitasiyla
sunabilirsiniz. Sikayetin alinmasindan sonra sikayet gorevlilerinden biri sizinle irtibata geger. Daha
fazla bilgi icin klachtenfunctionaris@rivas.nl vasitasiyla sikayet gorevlilerinden birisiyle irtibata
gecersiniz.

Sikayet gorevlileri telefonla ulasilamadiginda Zorglijn destek saglar. Bilgilerinizi orada birakabilirsiniz.
Bu durumda en kisa zamanda sizinle kontaga gecilecektir.
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Yazisma adresi

Rivas Zorggroep

T.a.v. de klachtenfunctionaris
Antwoordnummer 513

4200 WB GORINCHEM

Sikayet diizenlemesi
Aracilik istemediginizde veya aracilik istenilen sonug¢ vermediginde Rivas'in sikayet diizenlemesinden
faydalanabilirsiniz.

Sikayet duiizenlemesi, VKIG (Saglik Bakimi Alaninda Sikayet Gorevlileri Dernegi) ile danisilarak, NVZ
(Hollanda Hastaneleri Dernegi) ve NFU (Universite Merkezleri Hollanda Federasyonu) tarafindan
diizenlendigi gibi Hastanelerin Ornek Sikayet Diizenlemesine dayanmaktadir. Hollanda hastalar
Federasyonu ve miisteri kurullarini temsil eden érgtitler, Ulkesel istirak destegdi (LSR) ve CRAZ platformu
bu 6rnek diizenlemesine katilmaktadir.

Rivas'in sikayet diizenlemesi Bakim Alaninda Kalite, Sikayet ve ihtilaf Yasasi olan Wkkgz'de belirtilenlere
uyum halindedir. Sikayet dizenlemesi Rivas'in zincir drgutlemesine uyarlanmistir. Bu dahili sikayet
duzenlemesi Rivas'tan bakim alan tim musteriler icin gecerlidir.

> BOPZ: Psikiyatrik Hastanelere Ozel Yatis Yasasi (Wet Bopz) ve Bopz sikayetlerin ele alinmasi Karari
kapsamina giren sikayetler icin belli kurallar kosulmaktadir. Bopz sikayetleri icin sikayet diizenlemesine
ayn bir ek ilistirilmistir.

> Bakimin karsilanmasi: Verilen bakimin mali olarak karsilanmasi hakkinda bir sikayet (6rnegin DBC,
tarifeler, kendi katki payi v.s.) Wkkgz kapsamina girmez.

Bu basvurular dogrudan su adres sunulabilir: Stichting Rivas Zorggroep, t.a.v. ZorgControl, Postbus 90,
4200 AB Gorinchem, veya zorgcontrol@rivas.nl.

> Tazminat: Hasar tazminatinin istemi (alacak) Wkkgz kapsamina girmez. Tazminat istemi dogrudan su
adrese sunulabilir: Stichting Rivas Zorggroep, t.a.v. Schadebehandelaar, Postbus 90, 4200 AB
Gorinchem, of secretariaatrvb@rivas.nl.

> Hizmet hakkinda sikayetler: Rivas'in ‘bakim’ olarak tanimlanamayan bir hizmet hakkindaki sikayet
(6rn. kira, kurs, etkinlikler) Wkkgz kapsamina girmez. Sikayet eden kisi sikayet diizenlemesinden
yararlanabilir, ancak Ihtilaf Kurumuna basvuramaz.

ArastirmaTavsiyeKomisyonu
Sikayet gorevlisi sikayetinizi degerlendirmek tGzere bunu Rivas'in Yonetim Kuruluna sunmanizi tavsiye
edebilir. Haliyle kendiniz de sikayetinizi Yonetim Kuruluna sunabilirsiniz.

Yonetim Kurulu ArastirmaTavsiyeKomisyonundan sikayetinizi arastirilmasini rica eder ve bunun
sonucunu degerlendirmesine dahil eder. Yonetim Kurulu sadece yazili sikayetleri isleme alir.
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Raad van Bestuur
OnderzoekAdviesCommissie Rivas
Postbus 90

4200 AB Gorinchem

Hasar
Yatirilma, tedavi sonucu veya baska bir sekilde hasar gérmus oldugunuzu dustintyorsaniz
Rivas Zorggroep'u bundan sorumlu tutabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin klachtenfunctionaris@rivas.nl

vasitasiyla sikayet gorevlilerinden birisiyle irtibata gecebilirsiniz.
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