Ulasilabilirlik, konfor ve hizmet

Sizin i¢in hizmete hazinz. Herkes igin de haziriz. Beatrix hastanesine geldiginizde, en iyi tibbi
ve hemsire servisi bakimindan emin olmakla birlikte, ayni zamanda konukseverlik, gerektigi

yerlerde size yardim edilme ve hos bir giiliimsemeden emin olabilirsiniz. Ozel istekleriniz mi
var? Bunlari bize bildiriniz, béylece bunlari nasil gergeklestirebilecegimize bakariz.

Korler ve gorme engelliler
TUm hastalarimizdan bir yakiniyla hastaneye gelmelerini rica ediyoruz. Bu mimkin olmadiginda
hosteslerimiz size yol géstermek Uzere hazirdirlar. Rehber képeklere de kapilarimiz agiktir.

Sagirlar ve igitme engelliler

Tdm hastalarimizdan bir yakiniyla hastaneye gelmelerini rica ediyoruz. Bu mimkun olmadiginda ve
size yardim gerekiyorsa hastaneye bir terciimanla birlikte de gelebilirsiniz. Hastaneye bir tercimanla
birlikte gelecekseniz bunu litfen randevu yaparken belirtiniz. Merkezi Hol'deki danismanlikta igitme
engelliler icin bir ses frekansi endiksiyon halkasi mevcuttur.

Tekerlekli sandalye
Engelli kisiler hastanenin girisinde ve park yerinde bir tekerlekli sandalye édiing alabilirler. Tekerlekli
sandalye igin jetonunuz yoksa bunu Merkezi Hol’deki hosteslerden birinden isteyebilirsiniz.

Rehber kdpek
Hijyen nedenlerden dolayi hastaneye hayvanla giriimez. Ancak rehber képekler igin istisna yapilr.

Baska dil konusanlar

Hastalarin se¢cme hurriyeti ve karar verme hakkini kullanmalarini énemli bulmaktayiz. Bunun énemli
bir sarti hastayla (ve yakinlariyla) iletisimin ve bilgilendirmenin tam ve dogru olmasidir. Hollandaca
dilini yeterince bilmeyen hastalardan bu nedenle her zaman, gerektiginde tercimanlik yapmak igin, bir
aile ferdi veya akrabayi beraberinde getirmelerini rica ederiz. Bu mimkuin olmadiginda terciman
telefonundan yararlaniimaktadir. Onemli bilgi igeren bazi brosiirleri ingilizce, Almanca, Tiirkge ve
Arapca dillerine gevirdik. Brosurlere buradan bakiniz.

Ozellikle bayan veya bay doktora mu gériinmek istersiniz?
Go6z 6nunde bulundurmamiz gereken 6zel inanglarin oldugunda bunlari randevu alirken belitmeniz
onemlidir.

Karma bolumler

Beatrix Hastanesi’nde hastalara karma olarak bakilir. Yani bu da, hem erkek hem de kadin hastalarin
tek bir odada kalabilmeleri anlamina gelir. Buna karsi itiraziniz varsa, bunu énceden ameliyat
hakkinda uzman doktor asistaniyla gériisme yaparken veya yatis sirasinda hemsireye belirtebilirsiniz.
Mumkun olursa uygun bir ¢6ziim aranacaktir.

ibadethane

ibadethane (ikinci katta) hastalara ve ziyaretgilere hastanenin kargasa ortamindan uzaklasma
olanagini sunmaktadir. Bu merkez, sessizlik ihtiyaci ve dua, derin diglinme veya meditasyon igin
gliniin 24 saati agiktir.

Tum kolayhklar
Hastanenin sundugu tim kolayliklarin dékimd i¢in, buraya bakiniz,
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