Handleiding gebruikers voor het
ontvangen van Zorgmail
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Korte samenvatting

Lees de eerste keer de uitgebreide uitleg goed door. De daarop volgende keren heb je wellicht
genoeg aan deze korte samenvatting. In de uitgebreide uitleg vindt je de uitwerking van alle punten
in deze korte samenvatting.

- Rivas verzendt de mail Veilig. Hiervoor kan gebruik gemaakt worden van verificatie via e-mail of via
een telefoonnummer.

- Om de mail te openen dient de ontvangen code (via e-mail of op de telefoon) ingevuld te worden.
- Beantwoord de mail ook altijd weer “Veilig”.

Uitgebreide uitleg

1. Ontvangen van beveiligde mail door de ontvanger via SMS

De SMS-verificatie is de veiligste manier van verzenden (je hebt dan namelijk niet alleen het
mailadres maar ook een telefoonnummer om te definiéren dat je de juiste ontvanger mailt). Dit heeft
ten alle tijden de voorkeur maar het is niet altijd mogelijk om een telefoonnummer-verificatie te
doen.

Naam verzender (Rivas Zorgg roep) 11:44

aam

ZorgMail Secure e-mail - Nieuw bericht van||.ezence: _||...
Secure e-mail U heeft een beveiligd bericht ontvang...

e De ontvanger krijgt een e-mail bericht binnen
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Forghaill Secure e-mail - Miguw bearicht
van[_____}(Rivas Zorggroep)

1 febiruan 2024 171:44

u Gegevens

Secure e-mail

L et een bevedigqd bericht entvangen van
5 Zorggroep).
Doer op 'Bericht lezer te klikken, cpent uw browser
an kunt u gen taegangscode aanvragen am dit
berichl 1e lezen.

| Dit bhericht is beschikbaar tot 21 med 2024, |

Wkl cha Brkl nsd T Kopiain d an Bel osdirdisnde @dirs naenuw
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zorgmail

o Als de mail wordt geopend kan deze gelezen worden. Er wordt aangegeven dat het bericht 3
maanden beschikbaar is
e Klik op < Bericht lezen>

iy o viewer.zorgmail.nl @)

Secure e-mail

Een toegangscode wordt via een sms gestuurd naar

telefoonnummer **+ |

e Erwordt een toegangscode naar het opgegeven telefoonnummer (zie eerder hierboven )
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ZorgMail Zojuist

Uw toegangscode voor het ontvangen o
ZorgMail Secure e-mail bericht is [Tesgangscode
Deze code is 15 minuten geldig en slech...

e De toegangscode komt binnen als SMS-bericht en is 15 minuten geldig

viewer.zorgmail.nl

4

Secure e-mail

Voer de toegangscode in die via een sms is gestuurd naar

telefoonnummer ******{ | aatste 4 cijfers
telefoonnummer van
ontvanger

l!oer hier de toegangscode in “

oegangscode niet ontvangen?
Vraag_een nieuwe toegangscode aan

e Vul de toegangscode in en het bericht wordt geopend

2. Ontvangen van beveiligde mail door de ontvanger via e-mail

De Veilige Mail kan door Rivas ook verzonden worden met verificatie via e-mail.

® ([Naam verzencer (Rivas Zorggroep) o 11:44
ZorgMail Secure e-mail - Nieuw bericht van|[ecue: J...

Secure e-mail U heeft een beveiligd bericht ontvang...

e De ontvanger krijgt een e-mail bericht binnen
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Forghaill Secure e-mail - Miguw bearicht
van[_____}(Rivas Zorggroep)

27 februan 2024 1144

u Gegevens

Secure e-mail

L et een bevedigqd bericht entvangen van
5 Zorggroep).
Doer op 'Bericht lezer te klikken, cpent uw browser
an kunt u gen taegangscode aanvragen am dit
berichl 1e lezen.

| Dit bhericht is beschikbaar tot 21 med 2024, |

Wkl cha Brkl nsd T Kopiain d an Bel osdirdisnde @dirs naenuw
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zorgmail

o Als de mail wordt geopend kan deze gelezen worden. Er wordt aangegeven dat het bericht 3

maanden beschikbaar is
e Klik op < Bericht lezen>

7 8 viewer.zorgmail.nl

O

Een toegangscode wordt via een e-mail gestuurd naar

Mailadires ontvanger

Stuur toégangscode

o Klik op de knop < Stuur toegangscode> om de toegangscode te ontvangen in je mail
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+ ZorgMail 1538
Zorghail Secure e-mail - Uw losgangseode
Begure e-mail Om uw beveiligde bericht te bekijlken,...

e Open de mail met de toegangscode

Secure e-mail

Om uw beveiligde bericht te bekijken, gebruikt u de
toegangscode op de webpagina die u zojuist heeft
geopend.

De code is 15 minuten geldig en slechts eenmaal
te gebruiken.

538008

Werkt de toegangscode niet, of is de tijd verstreken?
Ga dan terug naar uw vorige e-mall en probeer het bericht opnieuw te
openen.

e Kopieer of onthoud de code, deze is 15 minuten geldig

Ty & viewer.zorgmail.nl @)

Secure e-mail

Voer de toegangscode in die via een e-mail is gestuurd naar

Mailadres ontvanger

oer hier de t code in 1|

Toegangscode niet ontvangen?
Vraag_een nieuwe toegangscode aan

e Vul de toegestuurde toegangscode in
e De mail kan nu gelezen worden en evt. beantwoord (zie boven).
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3. Lezen en beantwoorden van de Veilige mail

De Veilige mail is nu te lezen.

iy @ wiewer,zorgmail.nl

GBeariwoorden Daraturemn Bericht downleaden

(& Dit vertrouwelijke bericht is veilig verzonden

test

Wan

| Verzender |

Warzonden

wicensdog, 27 lebruar 2024, 1744

Aan

[Ontvanger]

HEn way

Verzonden tekst

Sluiten

Help

e De mail kan beantwoord/doorgestuurd/gedownload worden door de ontvanger
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Ty @ viewer,zargmail.nl

— WerEeiden Help Sluin

San

| T—r——

Ondermerp

R rest
Bijlagen

Sleep bestanden hiernaaroes

of

Selectear baatamdan

D 2 l_D [E o Paragraaf o
B I ¥ & := = B~ »mw )

Test reaciie

Coorspronkelijke mail

e Er kunnen bijlagen worden toegevoegd alsmede een reactie

o Klik op <Verzenden> om het bericht te versturen naar de oorspronkelijke verzender (etc.)

i TETPTOATSETT TAUETS

f5 Beantwoorden @_ﬁ\llen beantwoorden (2 Doorsturen
wo 21-2-2024 11:49
<veiligantwoord@zorgmail.nl>

Re: test
Aan
6 Behandel dit als Vertrouwelijk.

Test reactie

TUTKETT

Van: § Sl LR

Verzonden: woensdag, 21 februari 2024, 11:44
Aan: » &8

Onderwerp: test

Bsn xxx
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