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Deelnemers

Regelmatig onderzoeken we wat onze cliënten vinden van de zorg 

die zij ontvangen binnen onze dagbesteding en dagbehandeling. 

Dit vinden we heel belangrijk. We luisteren dan ook goed wat 

er gezegd wordt. En passen waar nodig onze zorg hierop aan. 

Dat is wat mensgerichte zorg betekent voor Rivas.

Cliënten 
over Rivas 
Dagbesteding

9.0
Rapportcijfer 
voor sfeer tijdens 
activiteiten

36%

64%

man

vrouw

“Vriendelijk en lief personeel 
en altijd een luisterend oor. 

Ik kom er graag”

“Ik ben heel tevreden met alle 
begeleiding, vrijwilligers en 

stagiaires” 

Wat vinden 
onze cliënten?

9.0
Ik vind de sfeer 
tijdens de activiteiten 
erg prettig

De begeleider luistert 
goed naar mij

8.6

Ik krijg voldoende 
informatie over 
de activiteiten

8.5
Ik ben tevreden over 
de activiteiten die 
aangeboden worden

8.2

De begeleider heeft 
genoeg tijd voor mij

8.5
De begeleider houdt 
zich aan de afspraken 

9.1

Maak duidelijke 
afspraken welke 
begeleiding mogelijk is.

Bied meer mogelijkheden 
aan om zelf ideeën voor 
activiteiten aan te dragen.

We bieden dagbehandeling voor 
meer verschillende doelgroepen aan.

We werken nog beter samen met 
naasten en mantelzorgers om onze 
dagprogramma’s vorm te geven.!

Uw suggesties sluiten 
aan bij onze visie en 
beleid: het bieden van mensgerichte 
en gelijkwaardige zorg. Met deze 
punten gaan we dan ook verder aan 
de slag. We bieden meer maatwerk aan 

voor individuele activiteiten.

Wat doet 
Rivas in 2025?

Welke tips 
heb ik?

De zorg op onze locaties dagbesteding 
verder verbeteren?
Ga in gesprek met uw zorgverlener of deel uw ideeën met 

onze cliëntenraad. Zij denken mee over onderwerpen die 

voor u belangrijk zijn.


